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點選【我的】→【登入】→【裝置認證】
進行註冊及裝置認證流程
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健保卡註冊分兩種方式：

①行動電話認證：手機門號
與健保卡為同一人。

②裝置碼認證：至「健保卡
網路服務註冊系統」進行健
保卡註冊及行動裝置認證。
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註冊方法①

行動電話認證

手機門號
與健保卡
為同一人
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行動電話認證

注意！預付卡無法進行認證，
請改用【裝置碼認證】

開始行動電話認證前
請先備妥以下內容
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5678

••••••••••

G123456789

點選【眼睛】符號可顯示，
檢查鍵入資料有無錯誤

0000 1234 56785678

行動電話認證
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設定6-12碼密碼 登入狀態維持2小時

行動電話認證
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註冊方法②

裝置碼認證

須至「健保卡網
路服務註冊系統」
網頁搭配操作
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【健保卡網路服務註冊系統】
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system
/mLogin.aspx

裝置碼認證

開始裝置碼認證前
請先備妥以下內容

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mLogin.aspx
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點選【我已閱讀完
畢，並瞭解相關規
定】進入下一步設
定。

若有【健保卡
網路服務註冊
系統】操作問
題，敬洽諮詢
服務專線。

裝置碼認證
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健保卡插入讀卡機檢測環境：

點選【檢測健保卡認證】確認
【讀取健保卡】、【驗證健保
卡】是否正常。

※未符合環境設定：
請依照系統提供元件下載安裝，
並完成設定。

下載元件安裝檔，完成檢測裝置碼認證
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裝置碼認證

① 確認健保卡元件安裝完成。

→點選【讀取】

③填寫【戶號】、【戶籍鄉鎮里鄰】→點選【下一步】。

申請資料填寫：

② 甄健康

FB123456

臺北市 信義區

和平里 10
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裝置碼認證

設定註冊密碼：同設定健保快易通APP密碼。

⑤

④

0912    345678

…………

…………
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裝置碼認證

⑥

⑦點選→

xxxx@gmail.com

⑧系統Email通知審核完畢：若未於5天內重新登入【健保卡網路

服務註冊系統】，本次申請註冊認證即為無效。

…………
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裝置碼認證

點選【行動裝置認證】→【產生裝置認證碼】
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裝置碼認證

開啟手機【健保快易通】APP

→ 選擇【裝置碼認證】畫面
1

2
E19k324F

方法一、點選【QR code掃描認證】
掃描電腦畫面QR code。

或 方法二、輸入裝置認證碼。
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裝置碼認證

裝置認證成功：

點選【確定】
→輸入【帳號】
及【健保卡網
路服務註冊系
統】密碼

點選【帳號密
碼登入】即可
開始使用。

…………

G123456789

3

4
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0 2 .  
申辦虛擬健保卡
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登入全民健保行動快易通APP ，

點選虛擬健保卡



P.23 使用【一般申請】  【同意】隱私條款與服務政策
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step1.上傳身分證正面

 選擇照片、使用拍照或上傳檔案

 未滿14歲者上傳健保卡

 外籍人士上傳居留證正面

中華民國國民身分證

姓名：甄健康

生日：70/1/1

發證日：84/1/1

G123456789
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 近年正面且五官清晰個人照

 不可後製加工、頭飾過大、頭部裁切

 檔案小於5MB

step2.上傳相片
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中華民國國民身分證

姓名：甄健康

生日：70/1/1

發證日：84/1/1

G123456789

0912 -345-678

xxx@gmail.com

G123456789

step3.確認申請資料
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審核中

甄健康

 完成申請，中央健保署寄
發email通知已受理申請。
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審核中

審核中虛擬健保卡：

甄健康

G123456789

70/01/01

 保障民眾就醫權利，健保署
完成審核前可先使用無照片
之虛擬卡，就醫時須出示身
分證明文件。

 為防止QR code遭翻拍盜
用，系統每5分鐘自動更新。
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審核通過

 收到E-mail通知審核完畢，

呈現
個人照片

甄健康
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常見退件原因分享

未上傳照片(皆上傳證件)

人像太小

證
件
欄
位

照
片
欄
位

證
件
欄
位

照
片
欄
位
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0 3 .  
虛擬健保卡授權使用與取消

授權人及被授權人

皆須完成虛擬健保卡申請且通過審核
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本人 家屬或陪病者
授權

授權人 被授權人

取得授權
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本人授權

授權人手機

1.點選授權使用

2.勾選同意授權
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3.輸入被授權者資料

本人授權

A223456789

111年04月29日~111年04月30日

輸入被授權者(好平安)資料
1

2

3

1.QRCODE 圖示

2. 授權碼



P.35

家屬或陪病者
取得授權

被授權人手機 情境1.掃描授權人的QR code

情境2.輸入授權人身分證號、授權碼
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被授權人手機

家屬或陪病者
出示授權使用
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查詢/取消授權

點選【確定】取消授權

授權人手機

 往左滑，點選【取消授權】
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0 4 .  
常見問題Q & A



P.39

Q1：民眾手機需在有網路下才可使用虛擬健保卡，

請問有限定必須為個人網路嗎?連結 WIFI

是否可以使用?

A1：①使用行動裝置註冊健保快易通APP時，因

需與電信公司驗證行動裝置SIM卡，僅能於

4G/5G網路下完成註冊與驗證。

②完成健保快易通APP裝置認證後，只要有

網路的情況下，不論是行動網路或是wifi，

都可以使用健保快易通APP所有功能，包含

虛擬健保卡。
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Q2：同一支行動設備可否申請多張虛擬健保卡嗎？

A2：虛擬健保卡基於民眾完成健保卡網路服務

註冊並綁定行動設備者皆可申請，若同支手

機已綁定多位保險對象，可分別以帳號(身

分證號)及密碼登入申請虛擬健保卡。
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Q3：家裡長者由多位家人輪流陪同就醫，實體

健保卡可由家人輪流保管使用，那虛擬健保

卡可以一次授權給多人使用嗎?

A3：在被授權者已完成行動裝置認證及已完成

申辦虛擬健保卡前提下，虛擬健保卡是可以

同時授權給多人，也可同時取得多人的授權。
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Q4：虛擬健保卡在進行第一次登入身分認證後，

每次就醫皆須進行登入動作，才會顯示QR

code 嗎?

A4：因虛擬健保卡與健保快易通APP 進行整合，

包含民眾身分認證機制，當民眾點選【虛擬

健保卡】按鈕時，將導到登入帳密畫面，並

以該機制進行系統驗證，驗證通過後才會顯

示QR code。
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Q5：虛擬健保卡如何申請更換相片?

A5：

1.尚未審核完成: 點選重新

申請，重新上傳證件和相

片後送出申請。

2.已審核完成:目前並無提供

更換相片功能，如欲更換

相片，請來電申請註銷後，

重新申請。




