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壹、 共用功能 

一、登入畫面 

請於瀏覽器填入系統網址： 

https://vols.mohw.gov.tw/
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二、首頁 

 

       項目               說明 

○A  功能快速入口 點擊開啟子系統視窗 

○B  公告欄 檢視中央主管機關之公告事項 

○C  檔案下載 提供後台使用者所需資料附件下載 
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三、子系統介面說明 

 

 

     項目                 說明 

○A 使用者名稱 下拉選單可更新聯絡資訊，變更個人密碼 

○B 線上報修 
可於系統內即時報修問題，並保留所有問答紀錄

供日後參考 

○C 登出 點擊後即可登出志願服務整合系統 
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貳、系統組織介紹 

一、角色組織圖 

 

二、系統架構圖 
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參、志工資料管理 

一、子系統介面簡介 

 

 

       項目                   說明 

○A 系統功能磚 志工資料管理，開啟該子系統畫面視窗  

○B 志工基本資料維

護 
新增、查詢、修改、刪除、列印志工資料 

○C 志工總歸戶 

僅限中央主管機關、地方主管機關、目的事業主

管機關瀏覽單一志工之完整個人資訊(各領域統

整) 
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二、新增志工基本資料 

 

 

     操作步驟               說明 

○A  志工基本資料維護 

所有單位皆可點擊志工基本資料維護，進

入新增或查詢畫面 

○B  新增 新增志工相關基本資料 
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     操作步驟              說明 

○C  登打基本資料 
開始登打志工基本資料，身分證號請輸入

在國籍右方空格裡 

備註：前方有*字符號代表此欄為必填 
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三、查詢志工基本資料 

 

     操作步驟                說明 

○A  查詢  輸入各搜尋條件後進入查詢畫面 

○B  身份證字號  點擊身分證字號欄查看志工資料 
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     操作步驟                說明 

○C 志工基本資料欄位 

經由分頁切換查看志工基本資料、教育訓

練、紀錄冊、服務時數、服務績效證明、保

險、榮譽卡、獎勵獎項、其他登錄事項 
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四、單筆或批次修改同仁收編狀態 

 

 

 

      操作步驟                 說明 

○A  勾選志工 
勾選欲修改的志工資料，可單筆也可多筆

同時變更 

○B  選取變更收編狀態 選取後將可變更志工的收編狀態 

○C  確定批次變更所選

資料 
批次變更收編狀態 
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肆、批次維護作業 

一、子系統介面簡介 

 

 

    操作步驟                   說明 

○A 批次維護作業 點擊進入批次維護作業子系統 

○B 教育訓練課程維護 批次新增、修改、刪除、志工教育訓練課程紀錄 

○C 教育訓練時數維護 批次新增、修改、刪除、列印志工教育訓練紀錄 

○D 志工服務時數維護 批次新增、修改、刪除、列印志工服務時數 

○E 志工保險維護作業 批次新增、修改、刪除志工保險 
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二、批次教育訓練課程維護 

 

 

 

      操作步驟                說明 

○A 教育訓練課程維護 教育訓練課程維護子系統畫面 

○B 新增 
新增教育訓練課程內容 
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      操作步驟                 說明 

○C 教育訓練課程 輸入教育訓練課程等相關資料 

備註：「訓練時數的分鐘數」不可以為空白，若為整點請輸入 0分鐘 
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      操作步驟                 說明 

○D  新增志工 新增志工名單 

○E  志工名單 下拉選單可顯示所有志工名單 

○F  儲存 儲存即可新增教育訓練志工資料 

備註：過濾條件可輸入志工的姓或關鍵字進行篩選 
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伍、獎勵獎項作業 

一、子系統介面簡介 

 

 

      操作步驟                 說明 

○A 系統功能入口  
點擊獎勵獎項作業區進入子系統 

○B 獎勵獎項作業區 

點擊各獎勵獎項子項目，開啟榮譽卡申請、

衛生福利獎勵獎項、志願服務獎勵等申請作

業 
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二、申請資格 

(1)志願服務榮譽卡 

1、志工服務年資滿三年，且服務時數達三百小時以上者。 

2、志願服務榮譽卡使用期限三年，期限屆滿後得檢具相關文件重新申

請；其服務年資及服務時數不得重複計算。 

3、申請志願服務榮譽卡時應具有志工身分。 

(2)衛生福利獎勵獎項 

每年辦理志工之獎勵等次及基準如下：  

1、服務時數滿一千五百小時者，頒授志願服務銅質徽章及得獎證書。  

2、服務時數滿二千小時者，頒授志願服務銀質徽章及得獎證書。  

3、服務時數滿二千五百小時者，頒授志願服務金質徽章及得獎證書。 

 

(3)志願服務獎勵獎項 

本辦法獎勵之志工為從事志願服務工作，服務時數三千小時以上，持有

志願服務績效證明書者。 

1、服務時數三千小時以上，頒授志願服務績優銅牌獎及得獎證書。  

2、服務時數五千小時以上，頒授志願服務績優銀牌獎及得獎證書。  

3、服務時數八千小時以上，頒授志願服務績優金牌獎及得獎證書。  
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三、榮譽卡填表申請 

 

 

 

      操作步驟                 說明 

○A 榮譽卡申請作業 進入榮譽卡申請子畫面 

○B 新增 新增榮譽卡基本資料 
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      操作步驟                 說明 

○C 申請資料填寫 
 輸入榮譽卡申請日期、申請年資日期迄、 

 志工單位名稱 

○D 志工單位名稱  
 下拉志工單位名稱可選取單筆或多筆志工 

 單位 
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      操作步驟                 說明 

○E 志工名單 
下拉選單中可一次選擇多筆志工，也可利用

姓或關鍵字進行篩選 

○F 新增 新增完成志工名單 

○G 符合資格者 符合資格者系統會預先自動做勾選 

備註：點選明細可查看每筆有效服務時數 
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陸、報表列印作業 

一、子系統介面簡介 

 

 

      操作步驟                 說明 

○A 系統功能入口  報表列印作業區 

○B 子系統作業區 志工基本資料、其他、線上填報作業 
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二、線上填報功能 

 

 

 

     操作步驟               說明 

○A  線上填報功能 年度推展志願服務志工人數及服務成果 

○B  新增資料 新增空白填報填報表單 

○C  狀態 快速確認單位填報狀態 
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       操作步驟               說明 

○D  自動帶入最新統計數字 點選自動帶入系統統計數字 

○E  欄位修改 保留欄位數據修改彈性 

○F  報表狀態 依選擇填報進度，自動更新填報狀態 

○G  填報狀態 選擇儲存填報進度 
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柒、志工人力銀行 

一、子系統介面簡介 

 

      操作步驟                 說明 

○A 系統功能入口  點擊志工人力銀行進入子系統 

○B 子系統作業區 志工工作刊登維護、志工人力瀏覽 
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二、新增工作刊登 

 

 

      操作步驟                說明 

○A 工作刊登維護  進入工作刊登維護子畫面 

○B 新增  新增作業志工招募相關資料 

○C 招募需求填寫  可依據志工領域與服務時段媒合志工 
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三、媒合資料 

 

      操作步驟                 說明 

○A 工作刊登維護  可經由分頁切換查詢志工媒合相關資料 

○B ○C 聯絡紀錄  點選可開啟對話紀錄 
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捌、主管機關及系統管理 

一、變更個人密碼 

 

 

       操作步驟                說明 

○A 系統管理  進入系統管理子系統 

○B 使用單位帳號管理   進入使用單位帳號管理 
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       操作步驟              說明 

○C 帳號基本資料  重設密碼預設為使用者身分證號 

○D 儲存  儲存變更密碼設定 

備註：若帳號被鎖定，重設密碼的同時，帳號使用狀態須變更為啟用 

 


